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1. Nhitng nguoi cé lién quan phdi doc, hiéu va thiee hién theo ding ndi dung cia tai liéu nay

2. Noi dung trong tai lieu nay co hiéu lvc nhw sy chi dao cua Giam doc.

3. Tai liéu dwoc sw dung phai dwoc phé duyét, cac ban sao phai co déu hiéu kiém sodat.

PHAN PHOI
. SO . SO
NOI NHAN BAN NOI NHAN BAN
Giam dbc Khoa Phuc héi chirc ning
Cac Phé Giam doc Khoa Phuy tri
, Khoa Xét nghiém - Chan doan

Thu ky 1SO hinh anh - Tham do chtic nang
Phong T chirc - Hanh chinh Khoa Duoc
Phong Ké hoach - Tong hop Khoa Kham bénh
Phong Tai chinh - Ké toan Khoa Noi
Phong Diéu dudng Khoa Cham ctru — dudng sinh
SUA POI TAI LIEU

Lan | Trang Nbi dung sira déi Ngay sta | Ngay hieu | b0 g 0vee
sira doi | swra doi

dbi lwe




BENH VIEN QUY TRINH M4 s06: QT KHTH- 05

Y HQC CO TRUYEN Phiénban: 01

PHU YEN BINH VA KIEM TRA BENH AN "0 . an hanh: 01/03/2020

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thuc tién hanh binh va kiém tra bénh an (sau day goi 1a binh bénh
&n) dinh ky cdp khoa 1am sang va cap bénh vién nham nang cao chit luong chan doan
va diéu tri théng qua viéc phan tich, danh gia viéc thuc hién cac quy ché chan doan
bénh, lam hd so bénh an, ké don diéu tri va cham soc nguoi bénh; quy ché st dung
thudc hop 1y, an toan, hiéu qua cho ngudi bénh. Tir d6 dua ra duoc nhitng diém thong
nhét, giup cho moi ngudi déu rat kinh nghiém dé nang cao chit lvgng kham chira bénh.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung ddi véi cong tac binh bénh an cap bénh vién, kiém tra chdm
diém bénh 4n tai cac khoa 1am sang trong bénh vién.

Trach nhiém ap dung: tat ca bac A diéu dudng, dugc sy tai Bénh vién Y hoc cd
truyén Phu Yeén.
3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Quy ché bénh vién, Bo Y té ban hanh nim 1997,
4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

BV: Bénh vién HSBA: H6 so bénh an

BGD: Ban Giam ddc BA: Bénh an

Gb: Giam dbc LS: Lam sang.

BS: Bac sy CLS: Can lam sang

PD: Piéu dudng XN: Xét nghiém

PDT: Diéu dudng trudng CPHA: Chan doan hinh anh
DDHC: Piéu dudng hanh chinh TDCN: Tham do chtrc nang
HPQLCL: Hoi dong quan 1y chat lugng  NB: Nguoi bénh

HDPTPT: Hoi dong thube diéu tri NNNB: Nguoi nha ngudi bénh

- Hoi dong cai tién chat luong, Hoi dong thude va diéu tri caa bénh vién 1a cac hoi
dong tu van cho Giam doc bénh vién vé cac van dé lién quan dén HSBA, phéc d6 diéu
tri, diéu tri bang thudc va khéng dung thudc bao dam nang cao chit lwong diéu tri, tranh
lam dung thudc, xét nghiém, st dung thudc an toan, hop ly va hiéu qua cho ngudi bénh.

- Binh bénh an va don thudc (goi tit binh bénh &n) cap bénh vién:

+ Giam ddc uy quyén cho phong KHTH tb chirc hop binh bénh an va don thudc 1
thang / 1 lan.

+ Giam d6c hoic Phé Giam déc phu trach chuyén mén chiu trach nhiém chu tri
binh HSBA.

+ Hoi dong binh bénh &n bao gom cac thanh vién Hoi ddng thubc va diéu tri,
truong (phd) cac khoa/phong trong bénh vién, cac diéu dudng truéng, cac bac sy va
diéu dudng tham gia diéu tri, cham soc truc tiép cho ngudi bénh, cac bac sy va duoc sy
trong bénh vién.




BENH VIEN QUY TRINH Ma s6: QT KHTH- 05
YHQCCOTRUYEN | | Pphienban: 01
PHU YEN BINH VA KIEM TRA BENH AN "0 . an hanh: 01/03/2020
5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Quy trinh binh bénh an ciia bénh vién

Trach nhiém
thuc hién

Cac buée
thuc hién

Mo ta/ Noi dung thue hién

- Lap ké hoach binh bénh &n bao gom: noi dung binh BA

Thu ki Hoi | Bwéc 1: trong thang, phan cong BS chuan bi bénh an, don thudc,
déng thuéc | Lap ké hoach | lich binh bénh &n.
diéu tri binh bénh &n | - Hang thang chon 01 hd so bénh 4n, 03 don thudc dang
diéu tri hoic da ra vién.
- BS diéu trj, DD chim séc cua BA/ don thudc dugc chon
Budc 2: binh chuan bi noi dung binh.
Bgﬁgncgggc Chuan bj - Ghi chép céc thong tin hanh chinh, chén doiin, phic 4
bénh an binh | diéu tri, chi dinh caa BS, viéc thuc hién y Iénh cia Diéu
dudng.
- Chu tri: Lanh dao bénh vién.
- Thanh phan: Tat ca cac BS, DS, thanh vién hoi dong
Thudc va diéu tri, BD truéng, DD chim soc.
Buéc 3: - Thu ki: thu ki hoi dong thude va diéu tri.
Lanh dao | T6 chic binh | - Thai gian: Budi chiéu thr Tu tudn cudi cua thang.
bénh vién | bénh an - BS dugc phan cong doc tom tat nhan xét noi dung binh
HSBA: lam HSBA, chan doan, ké don, diéu tri, chim
soc...
- Lay y kién thanh vién trong cudc hop.
-'Y kién va két luan cua lanh dao Bénh vién.
- Ghi chép toan bo noi dung, y kién caa cac thanh vién va
Thu ki Hoi | Buéc 4: lanh dao trong cudc hop vao sé binh bénh an (BM 01.
dong thuéc | Két thic binh | KHTH-05).
diéutri | bénh én - Két qua binh bénh an s& duoc dua ra rat kinh nghiém

vao budi giao ban toan vién.

5.2 Quy trinh kiém tra, cham diém bénh 4n tai khoa lAm sang

Trach nhiém
thuc hién

Cac budc
thuc hién

Mo ta/ Noi dung thuc hién

Phong KHTH

Buwoc 1:
Chuan bi,
phan cong
khoa kiém
tra BA

- Hang tuan vao thir Ba, nhan vién phong KHTH chon
ngau nhién moi khoa 1am sang 03 HSBA ndi tri da ra
vién tra vé phong KHTH nhung chua qua kiém tra.

- Phan chia HSBA cho céc khoa lam sang kiém tra
(quay vong giita cac khoa trong BV) theo nguyén tac:
khoa nay kiém tra HSBA cua khoa khéac. Ghi chép vao
s6 theo d6i kiém tra HSBA cua cac khoa 1am sang (BM
02/ KHTH- 05).

- Ban giao HSBA can kiém tra cho PD truéng/ PD
hanh chinh cia khoa vao Chiéu thir Ba hang tuan.
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Bwéc 2: - PD truong/ PDHC nhan BA va bang kiém cham

ngng khoa, | ppancong | diém HSBA tai phong KHTH (BM 02/KHTH- 05)
h ItAmon‘g ngudi kiém | - Trudng khoa va D trudng phan cong BS, DD trong
0alamsang |y HsBA | khoa kiém tra, chim diém HSBA.

- Thoi gian: Chiéu thir Tw hang tuan
- BS, DD dugc phan cong xem ky HSBA, ghi nhan
viéc ghi chép céc thong tin hanh chinh, chan doan, chi

Buéc 3: dinh CLS, phac db diéu tri, ghi chép cua Bac si, ghi

BS, BD khoa | T6 chic chép va thyc hién y Iénh cua diéu dudng ...
lam sang kiém tra - Cham diém vao bang kiém HSBA, tong hop bang
HSBA diém, ghi nhan xét caa ngudi kiém tra, ky tén va bam

vao to bia sau cung cua BA.

- PD truong/ BD hanh chinh tap trung HSBA da kiém
tra ban giao cho nhan vién phong KHTH.

- Nhén vién phong KHTH nhan ban giao HSBA da
kiém tra tir cac khoa 1am sang vao chiéu thir Niam.

- Ghi nhan két qua chdm diém vao s6 theo ddi kiém tra
HSBA d¢ 1am can ctr xét thi dua sau nay.

- HSBA dat yéu cau: thuc hién theo quy trinh luu trit.

—ﬁgﬂ%jc - HSBA chua dat y&u cau: ?
Phong KHTH ki + Ghi nhan nhiing sai s6t vao s6 hoic bao lanh dao
Iem tra N . n
HSBA phong KHTH xac nhan.

+ Thong bao cho khoa diéu tri cudi ciing nhan lai dé
khic phuc, hai bén cung ky xac nhan.

- Két qua kiém tra, cham diém BA s& duoc dua ra rat
kinh nghiém trong giao ban Bénh vién vao chiéu thir
Sau hang tuan va lam can cir dé binh xét thi dua.

6. BIEU MAU/PHU LUC

TT Ma hiéu Tén Bi¢u miu

1. BM 01. KHTH-05 | Bién ban binh bénh an

2. BM 02. KHTH-05 | Bang kiém danh gia ho so bénh an

3. BM 03. KHTH-05 | S6 theo d&i kiém tra ho so bénh &n

4.

7.HO SO LUU TRU
TT Tén ho so Thoi gian hru Noi luu
1. | Bién ban binh bénh an 05 nam
2. | Bang kiém d4nh gia ho so bénh an Theo HSBA .
: —— 5 —— Phong KHTH

3. | S6 theo doi kidm tra hd so bénh an 05 nam ong
4.




BENH VIEN QUY TRINH M4 s6: QT KHTH- 05
Y HQC CO TRUYEN | L | Phienban: 01
PHU YEN BINH VA KIEM TRA BENH AN Ngay ban hanh: 01/03/2020
BM 01. KHTH- 05
SOY TE TINH PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
BIEN BAN BINH BENH AN
HOm nay, lac ...gio ... phat ngay ...... thang ...... nam 202...,
DA GIEIIE: ettt
Gt e Chircdanh: ........................
Thu Ky Chucdanh: ........................
Thanh VIEN tham AU & ... e e e e e e s s s bbb e e e e e e aeeeeeseeeesianes

I.PHAN TRINH BAY BENH AN: (Béc si dugc phan cong)
1. Phan hanh chinh nguoi bénh:

-Hovaten BN Tudi: vevveennnn.. Giditinh: ..............

-Dantoc:. . Nghe ngRIEP:. .. oot
- Ia G

- S6 gIudNg: ..o, S6 phong: .........oco....... Khoa: ........ooviiiiiiii

- Ngay vao vién: ...... gio......... ngay .......... thang ......... nam 202......

- Ngay ra vién: ...... gio ......... ngay .......... thang ......... nam 202......

B ) e To IR To B ) SRRSO
3. Chan doan tuyén dUGT (NEU CO): vvuvvvereeeceereeeseeveeieeeesee s ses et en s sen s eeneenes
4. Chan doan khoa KNAM: ..ottt i e,
5. Tém tét dién bién bénh:

7. Chan doan xac dinh:
- Theo YHHD .o oo eee e e —————————————




Y HQé co T}iUYEN R o ) | Phién ban: 01
PHU YEN BINH VA KIEMTRA BENH AN 704y ban hanh: 01/03/2020

II. NHAN XET VA KET LUAN:
1.Y kién cua cac thanh vién:

Cudc hop két thuc luc ......... gio

CHU TRI

nam 202..

THU KY




Y HQC CO TRUYEN | L | Phienban: 01
PHU YEN BINH VA KIEM TRA BENH AN o han hanh: 01/03/2020
BM 02. KHTH- 05
SO Y TE TINH PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN

Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

BANG KIEM PANH GIA HO SO BENH AN

Hovaten NB:...........o Tuoi............. Nam/Ntr............
Khoa:..........oooiiiiil, S6 budng:...... S6 giuong: ......... S6 luu trit: ............
BS dEU I e eveee e PDchamsoc:........coooviiii
TT Ndi dung kiém tra Diem | DIEM | G ch
chuan | cham
| | Thi tuc hanh chinh 10
L | Ho tén NB viét in hoa c6 dau; Ghi chinh xac, day du cac ma so, )
cac cot muc thong tin, tha tuc hanh chinh theo quy dinh.
2 | Hoan chinh BA trudc 24 gio (cap ciu), 36 gio (khdng cap ciiu) 2
3 | bay du chix ky, ghi rd ho tén cua bac sy, KTV, diéu du&ng. ’ 2
4 | HSBA ghi chép sach sg, rd rang, khdng tay xda, khong viét tat. 2
A Cac loai giay to, két qua CLS sap xép dang nhom, dang trinh tir 1
thoi gian trude dudi — sau trén.
6 | Ho so gitr sach, khong rach nat, dong dau giap lai day du 1
7 | H6 so khdng ghi ho tén, dia chi, dién thoai lién lac cia NNNB -1
Il | Chat hwong chan doan 30
1 | Ghi r6 ly do vao vién phu hop véi bénh ly 1
Hoi bénh str va tién str chi tiét: khaoi phét, dién bién, chan doan va
2 | diéu tri cua tuyén dudi; tién sir ban than va gia dinh vé cac bénh | 5
c6 lién quan, tién st di ung ...
Kham toan dién, md ta day da cac triéu chang cuia YHHD va
3 o 5
YHCT gitip hudng téi chan doan.
4 | Tom tat bénh an, tom tat tir chan, bién chang luan tri phi hop. 5
c Lam du cac xét nghiém, can 1am sang co ban va can thiét phuc vu 3
chan doan, diéu tri.
5 C6 chan doan YHHD‘, YHCT xac dinh bénh chinh va bénh kem 4
theo, phuong phap diéu tri phu hop.
. Hoi Ché{l khi chua c¢6 chan doan xéac dinh; Khi thay doi hoac bo )
sung chan doan c¢6 1ap luan, cap nhat vao to diéu tri.
Tong két ra vién ghi dang va day du thong tin; C6 chan doan
8 | YHHD, YHCT xac dinh bénh chinh va bénh kém theo; C6 chir ky 3
dong y ciia Truong/ phé khoa.
9 | Pién m4 ICD 10 day du va ph hop véi chan doan. 2
10 | Neudi bénh can thiét 1am xét nghiém, can 1am sang dic hiéu dé L
chan doan ma khong 1am , |
Chi dinh tén céc loai xét nghiém, can Iam sang con viét tat, viét
11 - X o R . -2
thieu so véi bang ké thanh toan
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Phién ban: 01

Ngay ban hanh: 01/03/2020

Bénh c6 nguyén nhan hoic c6 thé chan doan giai doan ma

121 khong chén doan -1
Phén loai md@ ICD 10 khéng chinh xac hoac khéng ghi ma

13 -1
ICD10

I11 | Chat lwong diéu tri 40
Béc si tham kham, ghi day du cac triéu chang va dién tién bénh
hang ngay (trir ngay nghi); Bénh ning, bénh c6 dién bién can theo

! dai thi thi thi ghi rd gid, ngay theo dbi, ban giao tua truc day du theo >
tinh trang bénh; Ky va ghi rd ho tén sau mai lan kham.
Y lénh diéu tri: thudc, tha thuat, xét nghiém, can 1am sang, ché do

2 | cham séc, dinh dudng.... pht hop véi chan doan va dién bién bénh. | 5
Khi thay ddi phai c6 ly do hop ly.

3 Két qua XN, CLS duoc béc sy diNéu trj xem, ky xdc nhan va ghi lai 3
cac ket qua bat thuong vao cot dien bién cua to diéu tri.
Trong 3 ngiy dau diéu tri, nguoi bénh ndi tri dugc Truong/ phd

4 | khoa tham kham lai, ghi y kién nhan xét vao phan dién bién diéu tri, | 3
ky va ghi rd ho tén.
Cho thudc hang ngay (hoic theo dién bién bénh) doi vai thude Tan

> duoc va tdi thiéu 2 1an trong 10 ngay ddi véi thubc YHCT. 2

g | Chi dinh thuoc hop ly, an toan, tict kiém, hiéu qua; Phu hop voi |
hudng dan/ phac do diéu tri, cac van ban hudng dan cua BYT

7 Y Ién‘h dl]ng’th‘uéc day du rd rang: tén thuoc, ham luong, lieu dung 3
mot 1an va so lan trong 24 gio, cach dung.

8 Ké thudc theo diing thir ty: thudc tan dugc, thude thang, thudc vién, 3
thude nudc, thude che, thude bot, thude cao, cac dang khéc.

9 Chi dinh duong ding theo dung thir tu: dwong tiém, udng, dit, dung 9
ngoai, cac duong khac. ’
DPanh so6 theo ddi ngay dung nhiing thuoc: gay nghién, hudng tam

10 | . . 2
than, khang sinh, corticoid, dieu tri lao
Chi dinh thu thuat phu hop vé6i bénh 1y, dang theo tén da duoc phé

11 | duyét, day du theo phiéu chi dinh DVKT, ghi rd vi tri va thoi gian | 5
thyuc hién dung theo quy trinh.

12 Bién ban hoi chan (néu co), phiéu so két 15 ngay diéu tri ghi )
chép day du dang theo mau quy dinh.

13 | Thay doi phuong phap dieu tri, thay thuoc hoic bo sung thude 1
nhung khong nhan xét, danh gia ghi rd 1y do. i

14 Ngufyi bénh nang khdng cé ban giao theo ddi gitra khoa diéu tri 1
va Kip truc

15 | Chi dinh tén cic DVKT khong diing, viét thiéu so véi bang ké P
thanh toan

IV | Chit hrgng chim séc, didu dudng 20

A | Phiéu theo ddi chitc ning song 3

1 | Ghi day du thdng tin hanh chinh; C6 chit ky ciia DD theo ddi _ 1

2 | Ghi day du cac muc: mach, nhiét do, huyét ap, nhip tho, chiéu 1

7
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cao, can niang, BMI, nudc tiéu...
3 | Theo dbi day du dung theo y 1énh 1
B | Phiéu chim séc 5
1 | Ghi day du théng tin hanh chinh; C6 chit ky cia PD theo ddi 1
Nhan dinh tong trang nguoi bénh IGc nhap vién, hoi tién st
2 | bénh, ghi nhan nhiing triéu chang chinh va dau hiéu bat thuong 1
lien quan bénh Iy va dién bién bénh
3 | Thuc hién ding va day du y lénh diéu tri, chim soc ciia bac sy 1
4 GDSK, huéng dan NB pht hop trong qué trinh nam vién va lic 1
ra vién (ché d¢ an, van dong, vé sinh, kiéng ctt ...)
5 | C6 ban giao BN ning, BN can theo doi day du 1
C | Phiéu cong khai 5
1 | Ghi day du théng tin hanh chinh; C6 chit ky cua DD 1
, |Pung va du s6 luong st dung hang ngay theo y Iénh (XN, L
CDbHA, TDCN, dich vy k¥ thuat, thuoc, dich truyen, vat tu y t€)
3 | C6 cong tong s6 khoan hang ngay 1
4 | C6 cong tong so thudc, DVKT, vat tu y té s dung cho NB L
trudc Khi ra vién
5 | Co day du chir ky xac nhan cia ngudi bénh. 1
Phiéu truyén dich: Ghi gid bat dau — két thic, tén dich truyén,
D | s6 16, dung tich va ham luong, toc do truyén, BS chi dinh, PD | 2
thuc hién.
£ | Bing ké chi phi KCB: DPay du thdng tin, ding chi phi va so .
luong NB st dung; Co6 du chit ky (dac biét chir ky nguoi bénh)
V | Téng céng 100

Nhan xét:

Ngay

thang  nam 202...

Ngudi cham HSBA
(ky va ghi ho tén)




BENH VIEN QUY TRINH Mé s0: QT KHTH- 05

Y HQC CO TRUYEN Phiénban: 01

PHU YEN BINH VA KIEM TRA BENH AN Ngay ban hanh: 01/03/2020

BM 03. KHTH- 05

SO Y TE PHU YEN
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN
g 1 R

SO THEO DOl
KIEM TRA HO SO BENH AN

Bat dau sir dung ngay : ......./ ....../ 202
Hét so, ngp hweu triv ngay: ......./ ....../ 202




Y HQC CO TRUYEN

BENH VIEN

PHU YEN

QUY TRINH

Ma s6: QT KHTH- 05

BINH VA KIEM TRA BENH AN

Phién ban:

01

Ngay ban hanh: 01/03/2020

THEO DOI KIEM TRA HO SO BENH AN RA VIEN

TT

Ho va tén NB

S6 lwu
trir

Khoa
di€u tri

Khoa
kiém tra

KQ

kiém tra

Nguwoi
giao

Nguwoi
nhin

Ghi chu

10




